EVALUACION INDICADORES DE GESTION

SEGUNDO SEMESTRE

AÑO 2003 

I. OFICINA DE REGISTRO.

Indicadores 

1. Comportamiento de las obras registradas. 

a. Número de registros por tipo de obra.

b. Número total de registros.

OR = a/b x 100 = % de registros por tipo de obra.

Periodicidad: Semestral

Estándar: Comparar con el período anterior.

TIPO DE OBRA
Registros 2º. Semestre 2002
Registros 2º. Semestre 2003
2º. Semestre 2002
2º. Semestre

2003




%
%

Literarias Editadas
546
389
7.00
4.77

Literarias Inéditas
3031
3310
38.91
40.6

Actos y Contratos
624
665
8.00
8.17

Artísticas y Musicales
2713
3061
34.83
37.6

Audiovisuales
114
52
1.46
0.63

Fonogramas
330
350
4.23
4.30

Software
432
316
5.55
3.93

Poderes
0
0
0
0

Providencias
0
0
0
0

                         TOTAL
7790
8143
100
100

2. Tiempo de trámite para la inscripción de obras, actos y contratos. 

a. Fecha de inscripción.

b. Fecha de solicitud de registro

DT = a – b  = número de días transcurridos hasta la inscripción.

Periodicidad: Bimestral

Estándar: 15 días

1 Bimestre

(julio-agosto)
2 Bimestre

(sept-oct.)
3 Bimestre

(nov.-dic)

Días promedio =   10.5
Días promedio =    11.45
Días promedio =   ** 25.5

** Para el tercer bimestre se incremento este indicador en razón, a la implementación de la nueva base de datos de registro, la cual comenzó a funcionar a partir del dia 1 de noviembre del año 2003.

3. Tiempo de expedición de certificados y copias.

a. Fecha de solicitud certificados/copias

b. Fecha de expedición de certificados/copia

T.E. = a – b = Días promedio necesarios para entregar un certificado/copia

Periodicidad:  Mensual         

Estándar: 10 días hábiles

JULIO
AGO.
SEPT.
OCT.
NOV.
DIC.

Días Prom.
Días Prom.
Días Prom.
Días Prom.
Días Prom.
Días Prom.

7.42
8.66
8.34
8.04
7.03
8.33

4. Tiempo de respuesta a consultas. 

a. Fecha de solicitud de consultas.

b. Fecha de respuesta a consultas.

TR = a – b = Días promedio necesarios para responder consultas.

Periodicidad: Trimestral.

Estándar : 30 días.

Trimestre

(Julio-Agosto-Septiembre)
Trimestre

(Octubre-Noviembre-Diciembre)

Número de Consultas = 90
Número de Consultas = 53

Días Promedio = 18.13
Días Promedio = 18.11

5. Comportamiento del número de registros efectuados. 

a. Número de registros efectuados en el semestre.

b. Meta semestral de registros del plan sectorial (7.750).

a./b = % porcentaje de cumplimiento.

Periodicidad: Semestral.

Estándar: 96%

SEGUNDO SEMESTRE DE 2003

Registros efectuados

(a)
Meta semestral

(b)
%Cumplimiento

(a/b) x 100

8.143
7.750
105.07

II. DIVISION LEGAL.

Indicadores

1. Seguimiento a sociedades de gestión colectiva. 

a. Informes visitas realizadas.

b. Visitas programadas.

a./b =  % cumplimiento visitas

Periodicidad: Semestral.

Estándar: 100%

SEGUNDO SEMESTRE DE 2003

No. Informes Visitas

(a)
No. Visitas programadas

(b)
%Cumplimiento

(a/b) x 100

16
13
123%

2. Tiempo de respuesta a consultas.  

a. Fecha de solicitud.

c. Fecha de respuesta.

TR = a – b  = Número promedio de días.

Periodicidad: mensual.          

Estándar: 30 días hábiles

JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE

No. Consultas
Días Prom.
No. Consultas
Días Promedio
No. Consultas
Días Promedio

56
2
30
4
53
5

OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

No. Consultas
Días Prom.
No. Consultas
Días Promedio
No. Consultas
Días Promedio

43
5
28
4
21
5.04

3. Tiempo de respuesta a recursos.  

a. Fecha presentación recurso.

d. Fecha de respuesta.

TR = a – b  = Número promedio de días.

Periodicidad: Semestral.          

Estándar: 2 meses calendario

SEGUNDO SEMESTRE DE 2003

Número de recursos del semestre  : 16

Promedio días de respuesta            : 15

III. ASESORES.

Indicadores

1. Número  de asistentes por evento de capacitación y divulgación.  

a. Número de asistentes a eventos de capacitación y divulgación

b. Número de eventos de capacitación y divulgación

PA = a / b  

Periodicidad:  Trimestral            

Estándar: 25 asistentes

Trimestre:

JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE

a.
B
a.
B
a
.b

307
6
67
5
63
3

Promedio  asistentes por evento: 31.21

Trimestre:

OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

a.
B
a.
B
a
.b

233
8
159
7
144
4

Promedio  asistentes por evento: 28.21

2. Promedio de horas dictadas por evento de capacitación.  

a. Número de horas dictadas en el período.

b. Número   de  eventos de capacitación del período.

PH =  a / b                                                                         

Periodicidad: Cada evento, se calcula  promedio trimestral

Estándar: 1,5 horas

Trimestre:

JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE

a.
B
a
b.
a
.b

10.5
6
10
5
6
3

Promedio de horas dictadas por asistente : 1.89

Trimestre:

OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

a.
b
a
b.
a
.b

16.5
8
13
7
7
4

Promedio de horas dictadas por asistente: 1.92

3. Nivel de satisfacción de los usuarios. 

a. Nivel de satisfacción

b. Número de encuestas (total del trimestre)

a.1 = Muy satisfactorio

a.2 = Satisfactorio

a.3 = Insatisfactorio

Periodicidad:  Cada evento pero se promedia trimestral

Estándar: La sumatoria de los dos primeros niveles debe ser igual o superior al 98%, y el último nivel será igual o inferior al 2%. 

TRIMESTRE:  Julio – Agosto – Septiembre 

a.1
a.2
a.3
b.

53
60
0
113

· Muy satisfactorio(a.1/b)
: % 47

· Satisfactorio (a.2/b)
: % 53

· Insatisfactorio
(a.3/b)
: %  0


TRIMESTRE:  Octubre-Noviembre-Diciembre 

a.1
a.2
a.3
b.

85
128
0
213

· Muy satisfactorio(a.1/b)
: % 40

· Satisfactorio (a.2/b)
: % 60

· Insatisfactorio
(a.3/b)
: % 0


4. Trámite de quejas y reclamos. 

a. Fechas de quejas y reclamos tramitados.

b. Fechas de quejas y reclamos recibidos.

Tiempo de respuesta a quejas y reclamos: a – b = Promedio de días para responder quejas y reclamos.

Periodicidad: Trimestral

Estándar: 15 días.

Trimestre

(Julio-Agosto-Septiembre)
Trimestre

(Octubre-Noviembre-Diciembre)

Número de quejas y reclamos = 19
Número de quejas y reclamos = 4

Días Promedio =  7.89
Días Promedio = 11.25

IV. UNIDAD DE INFORMACION.

Indicadores

1. Obras y producciones enviadas a Biblioteca Nacional.  

a. No. de obras enviadas a la Biblioteca Nacional. 

b. No. de obras recibidas a la fecha de corte.

a./b = % cumplimiento obras enviadas a la Biblioteca Nacional.

Periodicidad: Semestral.          

Estándar: 100%

SEGUNDO SEMESTRE DE 2003

Número obras enviadas

(a)
Numero obras recibidas

(b)
%Cumplimiento

(a/b) x 100





Observación:  Se encuentran listas para entrega  556 obras que corresponden al 100% de las obras editadas registradas en la Dirección y recibidas en el archivo central durante los dos últimos trimestres del año 2003, las cuales no han  sido recogidas por la Biblioteca Nacional, de acuerdo con lo estipulado en el Convenio Interadministrativo 013 de 1995.

2. Oportunidad en la radicación de documentos. 

a. Documentos radicados.

b. Documentos recibidos.

a./b = %

Periodicidad: Mensual.

Estándar: 100%

JULIO
AGOSTO

a
b
(a./b) x 100
A
b
(a./b) x 100

2044
2058
99.3%
1637
1637
100%

SEPTIEMBRE
OCTUBRE

a
b
(a./b) x 100
A
b
(a./b) x 100

2235
2271
98.4%
1408
1408
100%

NOVIEMBRE
DICIEMBRE

a
b
(a./b) x 100
A
b
(a./b) x 100

1515
1515
100%
1572
1572
100%

3. Oportunidad en el descargue de documentos en la base de datos de radicación. 

a. Documentos descargados.

b. Documentos radicados.

a./b = %

Periodicidad: Mensual.

Estándar: 100%

JULIO
AGOSTO

a
b
(a./b) x 100
A
b
(a./b) x 100

1988
2044
77.6%
1481
1637
90.4

SEPTIEMBRE
OCTUBRE

a
b
(a./b) x 100
A
b
(a./b) x 100

2076
2235
92.8%

1408


NOVIEMBRE
DICIEMBRE

a
b
(a./b) x 100
A
b
(a./b) x 100


1515


1572


Observación:  Durante los meses de octubre, noviembre y diciembre no se tomó el indicador, por cuanto en el nuevo Sistema Ulrich, los descargues de correspondencia no están a cargo de la Oficina de Radicación, estos son realizados por cada Dependencia.

4. Eficiencia en el ingreso o digitación en la base de datos de conceptos y resoluciones. 

a. Número de conceptos o resoluciones digitados.

b. Número de conceptos y resoluciones recibidos.

a./b = %

Periodicidad: Mensual.

Estándar: 100% 

JULIO
AGOSTO

a
b
(a./b) x 100
A
b
(a./b) x 100

2
2
100%
3
3
100%

SEPTIEMBRE
OCTUBRE

a
b
(a./b) x 100
A
b
(a./b) x 100

4
4
100%
2
2
100%

NOVIEMBRE
DICIEMBRE

a
b
(a./b) x 100
A
b
(a./b) x 100

2
2
100%
2
2
100%

5. Nivel de satisfacción de los usuarios del Centro de Documentación. 

a. Nivel de satisfacción.

b. Número de encuestas.

a.1 = Muy satisfactorio

a.2 = Satisfactorio.

a.3 = Insatisfactorio.

Periodicidad: Semestral.

Estándar: La sumatoria de los dos primeros niveles debe ser igual o superior al 98% y el último nivel será igual o inferior al 2%.

SEGUNDO SEMESTRE DE 2003

a.1
a.2
a.3
b.

36
11
0
52

· Muy satisfactorio(a.1/b)
: % 69.23%

· Satisfactorio (a.2/b)
: % 21.15

· Insatisfactorio
(a.3/b)
: % 0


Dentro de los formatos de atención encontramos 5 usuarios que no contestaron.

V. DIVISION ADMINISTRATIVA.

Indicadores Generales 

1. Oportunidad informes externos. 

a. Número de informes remitidos.

b. Número de informes establecidos.

a./b = % cumplimiento informes.

Periodicidad: Trimestral.

Estándar: 100%

AÑO 2003

(Enero-Diciembre)

a.
b.
(a./b) x 100

288
288
100%

2. Calidad informes externos.  

a. Informes devueltos con observaciones.

b. Informes enviados.

a./b = % informes devueltos

Periodicidad = Trimestral.

Estándar = 0%

AÑO 2003

(Enero-Diciembre)

a.
b.
(a./b) x 100

0
286
0%

Indicadores Presupuesto y Tesorería

3. Ejecución presupuestal.  

a. Apropiación comprometida

b. Apropiación definitiva

a./b = % ejecución presupuestal

Periodicidad = Anual.      

Estándar = 95%  Al finalizar el año.

Cumplimiento Año 2003

Apropiac. Comprometida

(a)
Apropiac. Definitiva

(b)
%Cumplimiento

(a/b) x 100

1.235.696.363
1.255.441.190
98.43%

4. Ejecución de los recursos situados. 

a. Recursos girados.

b. Recursos situados.

a./b = % de cumplimiento recursos girados.

Periodicidad: Mensual

Estándar: 95%

JULIO
AGOSTO

A
b.
(a./b) x 100
A
B
(a./b) x 100

$100.200.471.38
$100.373.992.00
99.82%
$64.779.860.00
$64.920.541.97
99.78%

SEPTIEMBRE
OCTUBRE

A
b.
(a./b) x 100
A
B
(a./b) x 100

$91.608.273.oo
$94.796.636.28
96.63%
$108.271.594.00
$108.592.597.21
99.70%

NOVIEMBRE
DICIEMBRE

A
b.
(a./b) x 100
A
B
(a./b) x 100

$87.022.983.00
$88.318.392.74
98.53%
$267.606.807
$269.816.939.46
99.18%

5. Gestión Contable. 

a. Informes devueltos con observaciones.

b. Informes remitidos a la Contaduría.

a./b = % informes devueltos con observaciones.

Periodicidad: Trimestral.      

Estándar: 0%

AÑO 2003

(Enero - Diciembre)

a.
b
(a./b) x 100

0
5
0%

Indicadores Compras

6. Ejecución de compras (General).  

a. Compras realizadas en el semestre.

b. Compras programadas en el semestre.

a./b x 100 = % compras realizadas.

Periodicidad: Semestral.

Estándar: 90%.

Incluye: Equipos, materiales y suministros, mantenimiento, arrendamiento, impresos, publicaciones, comunicaciones, transporte y seguros.

AÑO 2003

Compras realizadas

(a)
Compras programadas

(b)
%Cumplimiento

(a/b) x 100

$200.949.137
$201.063.381
99.90%

7. Ejecución compras con vinculación de términos (Bienes).

a. Valor adquisición de bienes en el período.

b. Valor programación adquisición de bienes para el período.

c. Indice de adquisición de bienes.

c.= a./b x k (variable del término) x100

k=1.0 (Dentro del término previsto)

k=0.8 (15 días después término previsto)

k=0.6 (16-30 días después)

k=0.4 (Más de 30 días)

Periodicidad: Cada cuatro meses.

Estándar: 80%

ENERO – DICIEMBRE 2003

a.
B
( k )
C

$34.998.025
$35.006.550
1.0
99.90%

8. Ejecución de compras con vinculación de términos (Mantenimiento).

a. Valor adquisición mantenimiento en el período.

b. Valor programación adquisición de mantenimiento para el período.

c. Indice de adquisición de mantenimiento.

c.= a./b x k (variable del término) x 100

k=1.0 (Dentro del término previsto)

k=0.8 (15 días después término previsto)

k=0.6 (16-30 días después)

k=0.4 (Más de 30 días)

Periodicidad: Cada cuatro meses.

Estándar: 80%

ENERO-DICIEMBRE 2003

a.
B
( k )
C

$35.982.867
35.989.043
1.0
99.90

Indicadores Almacén
9. Movimiento de inventarios.

a. Salidas de almacén

b. Existencias en almacén

a / b x 100 = %

Periodicidad = Semestral.

Estandar =  75% 

PRIMER SEMESTRE DE 2003

Salidas de Almacén

(a)
Existencias en Almacén

(b)
%Cumplimiento

(a/b) x 100

$51.162.402.54
$60.823.890.87
84.12%

SEGUNDO SEMESTRE DE 2003

Salidas de Almacén

(a)
Existencias en Almacén

(b)
%Cumplimiento

(a/b) x 100

$65.912.922.42
$75.877.629.56
86.86%

10. Tiempo de respuesta a pedidos. 

a. Fecha de solicitud de elementos

b. Fecha entrega elementos

a - b = Días.

Periodicidad : Semestral.

Estándar : 3 días hábiles.

SEGUNDO SEMESTRE DE 2003

Promedio días de entrega pedidos            : 1.34 Días

Indicadores Recursos Humanos
11.  Nivel de satisfacción programa de capacitación.  

a. Nivel de satisfacción.

b. Número de servidores capacitados (encuestados).

a.1 = Muy satisfactorio

a.2 = Satisfactorio.

a.3 = Insatisfactorio.

Periodicidad: Cada evento, pero se promedia semestral.

Estándar: La sumatoria de los dos primeros niveles debe ser igual o superior al 98% y el último nivel será igual o inferior al 2%.

AÑO 2003

a.1
a.2
a.3
b.

66
171
25
262

· Muy satisfactorio(a.1/b)
: % 25

· Satisfactorio (a.2/b)
: % 65

· Insatisfactorio
(a.3/b)
: % 10


12. Cumplimiento programa capacitación servidores. 

a. Horas de capacitación dictadas

b. Horas de capacitación programadas

a / b x 100 = %

Periodicidad : Semestral

Estandar : 95% de horas programa

AÑO 2003

Horas dictadas

(a)
Horas programadas

(b)
%Cumplimiento

(a/b) x 100

1016
1052
96.5%

VI. GRUPO DE PLANEACION. 

Indicadores 
1. Cumplimiento plan de visitas a dependencias – control Plan de Acción.  

a. Visitas realizadas

b. Visitas programadas

PV = a/b x 100

Periodicidad:  Semestral

Estándar:  100%

SEGUNDO SEMESTRE DE 2003

Visitas realizadas

(a)
Visitas programadas

(b)
%Cumplimiento

(a/b)

8
8
100%

2. Evaluación del Plan de Acción e Indicadores de la entidad. 

I. Evaluación Plan de acción:

a. Informes presentados.

b. Informes programados.

Periodicidad: Trimestral 

Estándar: 100% 

SEGUNDO SEMESTRE DE 2003

Informes presentados

(a)
Informes programados

(b)
%Cumplimiento

(a/b) x 100

2
2
100%

II. Evaluación de indicadores:

a. Informes presentados.

b. Informes programados.

Periodicidad: Semestral

Estándar: 100%.

SEGUNDO SEMESTRE DE 2003

Informes presentados

(a)
Informes programados

(b)
%Cumplimiento

(a/b) x 100

1
1
100%

(Fin del documento).
1
2

