EVALUACION INDICADORES DE GESTION

PRIMER SEMESTRE

AÑO 2006

I. OFICINA DE REGISTRO.

Indicadores 

1.
Comportamiento de las obras registradas. 

a. Número de registros por tipo de obra.

b. Número total de registros.

OR = a/b x 100 = % de registros por tipo de obra.

Periodicidad: Semestral

Estándar: Comparar con el período anterior.

TIPO DE OBRA
Registros 1º. Semestre 2005
Registros 1º. Semestre 2006
1º. Semestre 2005
1º. Semestre

2006




%
%

Literarias Editadas
486
359
5,14
3,4

Literarias Inéditas
3122
3631
33,02
34,42

Actos y Contratos
1075
946
11,37
8,97

Artísticas y Musicales
3632
4552
38,41
43,15

Audiovisuales
160
142
1,69
1,35

Fonogramas
486
475
5,14
4,50

Software
492
447
5,2
4,24

Poderes
0
0
0
0

Providencias
0
0
0
0

                         TOTAL
9,456
10,549
100
100

2.
Tiempo de trámite para la inscripción de obras, actos y contratos. 

a. Fecha de inscripción.

b. Fecha de solicitud de registro

DT = a – b  = número de días transcurridos hasta la inscripción.

Periodicidad: Bimestral

Estándar: 15 días

1 Bimestre

(Enero-Febrero)
2 Bimestre

(Marzo-Abril)
3 Bimestre

(Mayo-Junio)

Días promedio = 13
Días promedio = 15
Días promedio = 15

3.
Tiempo de expedición de certificados y copias.

a. Fecha de solicitud certificados/copias

b. Fecha de expedición de certificados/copia

T.E. = a – b = Días promedio necesarios para entregar un certificado/copia

Periodicidad:  Mensual        

Estándar: 10 días hábiles

Certificados

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO

Días Prom.
Días Prom.
Días Prom.
Días Prom.
Días Prom.
Días Prom.

9
7
9
7
9
8

Copias

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO

Días Prom.
Días Prom.
Días Prom.
Días Prom.
Días Prom.
Días Prom.

10
9
11
12
10
12

4.
Tiempo de respuesta a consultas. 

a. Fecha de solicitud de consultas.

b. Fecha de respuesta a consultas.

TR = a – b = Días promedio necesarios para responder consultas.

Periodicidad: Trimestral.

Estándar : 30 días.

Trimestre

(Enero-Febrero-Marzo)
Trimestre

(Abril-Mayo-Junio)

Número de Consultas =181
Número de Consultas = 165

Días Promedio =24,7
Días Promedio = 18,6

5.
Comportamiento del número de registros efectuados. 

a. Número de registros efectuados en el semestre.

b. Meta semestral de registros del plan sectorial (7.750).

a./b = % porcentaje de cumplimiento.

Periodicidad: Semestral.

Estándar: 96%

PRIMER SEMESTRE DE 2006

Registros efectuados

(a)
Meta semestral

(b)
%Cumplimiento

(a/b) x 100

10.549
7.750
136%

II. DIVISION LEGAL.

Indicadores

1. Seguimiento a sociedades de gestión colectiva. 

a. Informes visitas realizadas.

b. Visitas programadas.

a./b =  % cumplimiento visitas

Periodicidad: Semestral.

Estándar: 100%

PRIMER SEMESTRE DE 2006

No. Informes Visitas

(a)
No. Visitas programadas

(b)
%Cumplimiento

(a/b) x 100

3
3
100%

2. Tiempo de respuesta a consultas.  

a. Fecha de solicitud.

c. Fecha de respuesta.

TR = a – b  = Número promedio de días.

Periodicidad: mensual.          

Estándar: 30 días hábiles

ENERO
FEBRERO
MARZO

No. Consultas
Días Prom.
No. Consultas
Días Promedio
No. Consultas
Días Promedio

31
14
52
10
47
10

ABRIL
MAYO
JUNIO

No. Consultas
Días Prom.
No. Consultas
Días Promedio
No. Consultas
Días Promedio

26
17
49
12
42
21

3. Tiempo de respuesta a recursos.  

a. Fecha presentación recurso.

d. Fecha de respuesta.

TR = a – b  = Número promedio de días.

Periodicidad: Semestral.          

Estándar: 2 meses calendario

PRIMER SEMESTRE DE 2006

Número de recursos del semestre  :                                                   0

Promedio días de respuesta            :                                                   0

III. ASESORES Y DIVISION DE CAPACITACION

Indicadores

1. Número  de asistentes por evento de capacitación y divulgación.  

a. Número de asistentes a eventos de capacitación y divulgación

b. Número de eventos de capacitación y divulgación

PA = a / b  

Periodicidad:  Trimestral            

Estándar: 25 asistentes

Trimestre:

ENERO
FEBRERO
MARZO

a.
B
a.
b
a
.b

1008
3
1655
9
993
6

Promedio  asistentes por evento: 203.11

Trimestre:

ABRIL
MAYO
JUNIO

a.
B
a.
b
a
.b

895
6
267
4
165
4

Promedio  asistentes por evento: 94.78

2. Promedio de horas dictadas por evento de capacitación.  

a. Número de horas dictadas en el período.

b. Número   de  eventos de capacitación del período.

PH =  a / b                                                                         

Periodicidad: Cada evento, se calcula  promedio trimestral

Estándar: 1,5 horas

Trimestre:

ENERO
FEBRERO
MARZO

a.
b
a
b.
a
.b

20
3
30
9
25.25
6

Promedio de horas dictadas por asistente : 4.18

Trimestre:

ABRIL
MAYO
JUNIO

a.
b
a
b.
a
.b

22
6
10
4
10
4

Promedio de horas dictadas por evento: 3

3. Nivel de satisfacción de los usuarios. 

a. Nivel de satisfacción

b. Número de encuestas (total del trimestre)

a.1 = Muy satisfactorio

a.2 = Satisfactorio

a.3 = Insatisfactorio

Periodicidad:  Cada evento pero se promedia trimestral

Estándar: La sumatoria de los dos primeros niveles debe ser igual o superior al 98%, y el último nivel será igual o inferior al 2%. 

TRIMESTRE:  Enero-Febrero-Marzo 

a.1
a.2
a.3
b.

155
40
0
195

· Muy satisfactorio(a.1/b)
: 79 %

· Satisfactorio (a.2/b)
: 20%

· Insatisfactorio
(a.3/b)
:  0%


TRIMESTRE:  Abril-Mayo-Junio 

a.1
a.2
a.3
b.

108
159
3
270

· Muy satisfactorio(a.1/b)
:  40%

· Satisfactorio (a.2/b)
:  59%

· Insatisfactorio
(a.3/b)
:  1%


4. Trámite de quejas y reclamos. 

a. Fechas de quejas y reclamos tramitados.

b. Fechas de quejas y reclamos recibidos.

Tiempo de respuesta a quejas y reclamos: a – b = Promedio de días para responder quejas y reclamos.

Periodicidad: Trimestral

Estándar: 15 días.

Trimestre

(Enero-Febrero-Marzo)
Trimestre

(Abril-Mayo-Junio)

Número de quejas y reclamos = 6
Número de quejas y reclamos = 3

Días Promedio = 4
Días Promedio = 7

IV. UNIDAD DE INFORMACION.

Indicadores

1. Obras y producciones enviadas a Biblioteca Nacional.  

a. No. de obras enviadas a la Biblioteca Nacional. 

b. No. de obras recibidas a la fecha de corte.

a./b = % cumplimiento obras enviadas a la Biblioteca Nacional.

Periodicidad: Semestral.          

Estándar: 100%

PRIMER SEMESTRE DE 2006

Número obras enviadas

(a)
Numero obras recibidas

(b)
%Cumplimiento

(a/b) x 100

0 (*)
435
0%

(*) No se han enviado obras, pues ell 17 de febrero llamamos según el procedimiento para el envío de cajas por parte de la Biblioteca, se nos informa que el  señor encargado hasta ahora ya no está, y una vez asignen a la nueva persona nos informan. El 30 de marzo procedimos nuevamente a avisar con oportunidad para el recibo de cajas, pero por motivos de administrativos aún no han designado funcionario.  El 19 de mayo nuevamente insistimos, y nos comunicarón que estan en proceso de certificación de calidad y no hay  personal disponible para esta función.

2. Eficiencia en el ingreso o digitación en la base de datos de conceptos y resoluciones. 

a. Número de conceptos o resoluciones digitados.

b. Número de conceptos y resoluciones recibidos.

a./b = %

Periodicidad: Mensual.

Estándar: 100% 

ENERO
FEBRERO

a
b
(a./b) x 100
a
b
(a./b) x 100

4
4
100%
3
3
100%

MARZO
ABRIL

A
B
(a./b) x 100
a
b
(a./b) x 100

3
3
100%
8
8
100%

MAYO
JUNIO

a
b
(a./b) x 100
a
B
(a./b) x 100

10
10
100%
4
4
100%

3. Nivel de satisfacción de los usuarios del Centro de Documentación. 

a. Nivel de satisfacción.

b. Número de encuestas.

a.1 = Muy satisfactorio

a.2 = Satisfactorio.

a.3 = Insatisfactorio.

Periodicidad: Semestral.

Estándar: La sumatoria de los dos primeros niveles debe ser igual o superior al 98% y el último nivel será igual o inferior al 2%.

PRIMER SEMESTRE DE 2006

a.1
a.2
a.3
b.

74
29
0
103

· Muy satisfactorio(a.1/b)
: 71.84%

· Satisfactorio (a.2/b)
: 28.16%

· Insatisfactorio
(a.3/b)
: 0%


V. DIVULGACION Y PRENSA. 

Indicadores 

1. Efectividad en los contactos con los medios masivos de comunicación.  

a. Publicaciones y/o entrevistas obtenidas.

b. Contactos con medios de comunicación programados.

a./b = %

Periodicidad: Mensual.

Estándar: 30%

ENERO
FEBRERO

a
b.
(a./b) x 100
a
B
(a./b) x 100

0
0
0%
0
0
0%

MARZO
ABRIL

a
b.
(a./b) x 100
a
B
(a./b) x 100

2
2
100%
21
15
140%

MAYO
JUNIO

a
b.
(a./b) x 100
a
b
(a./b) x 100

0
5
0%
0
0
0%

2. Cumplimiento divulgación información institucional. 

· Boletín electrónico:

a. Boletines publicados.

b. Boletines programados.

PRIMER SEMESTRE DE 2006

Boletines Publicados

(a)
Boletines Programados

(b)
%Cumplimiento

(a/b) x 100

2
2
100%

· Boletin Buenos días:

a. Boletines publicados.

b. Boletines programados.

a./b = %

Periodicidad: Semestral.

Estándar: 100%

PRIMER SEMESTRE DE 2006

Boletines Publicados

(a)
Boletines Programados

(b)
%Cumplimiento

(a/b) x 100

119
124
96%

VI. DIVISION ADMINISTRATIVA.

Indicadores Generales 

1. Oportunidad informes externos. 

a. Número de informes remitidos.

b. Número de informes establecidos.

a./b = % cumplimiento informes.

Periodicidad: Trimestral.

Estándar: 100%

TRIMESTRE

(Enero – Febrero – Marzo)
TRIMESTRE

(Abril – Mayo – Junio)

a.
b.
(a./b) x 100
A
b
(a./b) x 100

154
154
100%
125
126
99.2%

· El resultado de la ponderación en este indicador es del 99.2%, en razón a que el informe denominado Boletín de Deudores Morosos remitido a la Contaduría General de la Nación, no fue entregado oportunamente por la Unidad de Información.

2.  Calidad informes externos.  

a. Informes devueltos con observaciones.

b. Informes enviados.

a./b = % informes devueltos

Periodicidad = Trimestral.

Estándar = 0%

TRIMESTRE

(Enero – Febrero – Marzo)
TRIMESTRE

(Abril – Marzo – Junio)

a.
b.
(a./b) x 100
A
B
(a./b) x 100

0
154
0
0
126
0

· Se alcanzó el 100% del indicador en razón a que ningún informe fue devuelto.

Indicadores Presupuesto y Tesorería

3. Ejecución presupuestal.  

a. Apropiación comprometida

b. Apropiación definitiva

a./b = % ejecución presupuestal

Periodicidad = Anual.      

Estándar = 95%  Al finalizar el año.

Cumplimiento Año 2006

Apropiac. Comprometida

(a)
Apropiac. Definitiva

(b)
%Cumplimiento

(a/b) x 100

N.A
N.A


4. Ejecución de los recursos situados. 

a. Recursos girados.

b. Recursos situados.

a./b = % de cumplimiento recursos girados.

Periodicidad: Mensual

Estándar: 95%

ENERO
FEBRERO

A
b.
(a./b) x 100
A
B
(a./b) x 100

$60.027.312.75
$89.974.659.14
73.38%
$133.922.521.50
$145.959.812.50
91.75%

MARZO
ABRIL

A
b.
(a./b) x 100
A
B
(a./b) x 100

$122.835.915.50
$125.516.623.oo
97.86%
$105.145.834.50
$107.060.841.50
98.2%

MAYO
JUNIO

A
b.
(a./b) x 100
A
B
(a./b) x 100

$124.264.249,oo
$132.994.109,oo
93.43%
$141.660.803.oo
$142.384.309,46
99.4%

· Modificadas las fechas de programación de los situados de fondos durante el mes de junio, se logró mejorar el control sobre los siete (7) días de permanencia de los recursos en el banco, logrando el 99.4% de efectividad del indicador.

5. Gestión Contable. 

a. Informes devueltos con observaciones.

b. Informes remitidos a la Contaduría.

a./b = % informes devueltos con observaciones.

Periodicidad: Trimestral.      

Estándar: 0%

TRIMESTRE

(Enero – Febrero - Marzo)
TRIMESTRE

(Abril – Mayo – Junio)

a.
B
(a./b) x 100
A
B
(a./b) x 100

0
1
0.00%
0
2
0.00%

· Durante el segundo trimestre de 2006, se logró obtener el 100% de efectividad en razón a que la Contaduría General de la Nación no devolvió el informe remitido durante el trimestre.

Indicadores Compras

6. Ejecución de compras (General).  

a. Compras realizadas en el semestre.

b. Compras programadas en el semestre.

a./b x 100 = % compras realizadas.

Periodicidad: Semestral.

Estándar: 90%.

Incluye: Equipos, materiales y suministros, mantenimiento, arrendamiento, impresos, publicaciones, comunicaciones, transporte y seguros.

PRIMER SEMESTRE DE 2006

Compras realizadas

(a)
Compras programadas

(b)
%Cumplimiento

(a/b) x 100

139.568.012
139.868.012
99.79%

7. Ejecución compras con vinculación de términos (Bienes).

a. Valor adquisición de bienes en el período.

b. Valor programación adquisición de bienes para el período.

c. Indice de adquisición de bienes.

c.= a./b x k (variable del término) x100

k=1.0 (Dentro del término previsto)

k=0.8 (15 días después término previsto)

k=0.6 (16-30 días después)

k=0.4 (Más de 30 días)

Periodicidad: Cada cuatro meses.

Estándar: 80%

PRIMER CUATRIMESTRE:  Enero-Abril

a.
b
( k )
c

23.094.638
23.500.000
1.0
98%

SEGUNDO CUATRIMESTRE:  Mayo-Agosto

a.
b
( k )
c






TERCER CUATRIMESTRE:  Septiembre-Diciembre

a.
b
( k )
c






8. Ejecución de compras con vinculación de términos (Mantenimiento).

a. Valor adquisición mantenimiento en el período.

b. Valor programación adquisición de mantenimiento para el período.

c. Indice de adquisición de mantenimiento.

c.= a./b x k (variable del término) x 100

k=1.0 (Dentro del término previsto)

k=0.8 (15 días después término previsto)

k=0.6 (16-30 días después)

k=0.4 (Más de 30 días)

Periodicidad: Cada cuatro meses.

Estándar: 80%

PRIMER CUATRIMESTRE:  Enero-Abril

a.
b
( k )
c

30.825.375
31.000.000
1.0
99%

SEGUNDO CUATRIMESTRE:  Mayo-Agosto

a.
b
( k )
C






TERCER CUATRIMESTRE:  Septiembre-Diciembre

a.
b
( k )
C






Indicadores Almacén
9. Movimiento de inventarios.

a. Salidas de almacén

b. Existencias en almacén

a / b x 100 = %

Periodicidad = Semestral.

Estándar =  75% 

PRIMER SEMESTRE DE 2006

Salidas de Almacén

(a)
Existencias en Almacén

(b)
%Cumplimiento

(a/b) x 100

122.609.120.70
146.049.552.93
84%

· Se ha superado el estándar  establecido, en razón a que se ha ejercido un control efectivo en la distribución de los inventarios.

10. Tiempo de respuesta a pedidos. 

a. Fecha de solicitud de elementos

b. Fecha entrega elementos

a - b = Días.

Periodicidad : Semestral.

Estándar : 3 días hábiles.

PRIMER SEMESTRE DE 2006

Promedio días de entrega pedidos:  1.34

· Se ha superado el estándar  establecido, en razón a la oportuna distribución del trabajo para entregar los elementos antes de tiempo.

Indicadores Recursos Humanos
11. Cumplimiento programa capacitación servidores. 

a. Horas de capacitación dictadas

b. Horas de capacitación programadas

a / b x 100 = %

Periodicidad : Semestral

Estándar : 95% de horas programa

PRIMER SEMESTRE DE 2006

Horas dictadas

(a)
Horas programadas

(b)
%Cumplimiento

(a/b) x 100

1167
1000
116%

Se ha superado el estándar  establecido, en razón a la  gestión efectuada para implementar la capacitación en el área de relaciones humanas.

VII. UNIDAD DE SISTEMAS.

Indicadores

1. Nivel de satisfacción de los usuarios internos.  

a. Solicitudes tramitadas.

b. Solicitudes recibidas.

N.S  =  a/b  x 100 = % de solicitudes tramitadas oportuna y satisfactoriamente.

Periodicidad: Semestral

Estándar 1:  100%

NOTA: Se debe anotar el número de solicitudes recibidas que no se pudieron evacuar por motivos que no son de control de la Unidad de Sistemas (Compra de elementos, mantenimiento externo, motivos presupuestales, etc.)

PRIMER SEMESTRE DE 2006

Solicitudes Tramitadas

(a)
Solicitudes Recibidas

(b)
%Cumplimiento

(a/b) x 100

2016
2014
100%

Para nivel de satisfacción:

a.1 = Muy satisfactorio

a.2 = Satisfactorio.

a.3 = Insatisfactorio.

Estándar 2: La sumatoria de los dos primeros niveles debe ser igual o superior al 98% y el último nivel será igual o inferior al 2%.

PRIMER SEMESTRE DE 2006

a.1
a.2
a.3
b.

3
40
1
44

· Muy satisfactorio(a.1/b)
: 7%

· Satisfactorio (a.2/b)
: 91%

· Insatisfactorio
(a.3/b)
: 2%


2. Difusión cultura informática. 

a. Boletines y capacitaciones internas en cultura

    informática realizados

b. Boletines y capacitaciones internas en cultura

    informática programados

DC = a./b x 100 = % de actividades ejecutadas

Periodicidad: Semestral.     

Estándar: 100%

PRIMER SEMESTRE DE 2006

Boletines y  capac. Realizados

(a)
Boletines y  capac. Programados

(b)
%Cumplimiento

(a/b) x 100

0
0
0

3. Cumplimiento Back-Up de seguridad interno. 

a. Back-Up realizados.





b. Número de días hábiles del semestre.


a./b = 100%


Periodicidad: Semestral.

Estándar: 100%.

PRIMER SEMESTRE DE 2006

Back-Up realizados

(a)
Número días hábiles semestre

(b)
%Cumplimiento

(a/b) x 100

126
126
100%

4. Cumplimiento Back-Up de Contingencia.  

a. Envíos realizados al Archivo General de la Nación.

b. Envíos programados (24 envíos anuales: uno quincenal).

a./b = %

Periodicidad: Semestral

Estándar: 100%

PRIMER SEMESTRE DE 2006

Envíos realizados

(a)
Envíos programados

(b)
%Cumplimiento

(a/b) x 100

12
12
100%

VIII. OFICINA DE CONTROL INTERNO. 

Indicadores

1. Cumplimiento plan de visitas a las dependencias de la DNDA.  

a. Visitas realizadas

b. Visitas programadas

PV= a/b x 100

Periodicidad:  Semestral   

Estándar : 100%

SEGUNDO SEMESTRE DE 2005

Visitas realizadas

(a)
Visitas programadas

(b)
%Cumplimiento

(a/b) x 100

9
9
100

2. Cumplimiento de las observaciones de control interno.  

a. Alternativas implantadas

b. Alternativas planteadas

CO = a/b x 100

Periodicidad:  Semestral.     

Estándar:  90%

SEGUNDO SEMESTRE DE 2005

Alternativas implantadas

(a)
Alternativas planteadas

(b)
%Cumplimiento

(a/b) x 100

8
9
89%



IX. GRUPO DE PLANEACION. 

Indicadores 
1. Cumplimiento plan de visitas a dependencias – control Plan de Acción.  

a. Visitas realizadas

b. Visitas programadas

PV = a/b x 100

Periodicidad:  Semestral

Estándar:  100%

PRIMER SEMESTRE DE 2006

Visitas realizadas

(a)
Visitas programadas

(b)
%Cumplimiento

(a/b)

9
9
100%

2. Evaluación del Plan de Acción e Indicadores de la entidad. 

I. Evaluación Plan de acción:

a. Informes presentados.

b. Informes programados.

Periodicidad: Trimestral 

Estándar: 100% 

PRIMER SEMESTRE DE 2006

Informes presentados

(a)
Informes programados

(b)
%Cumplimiento

(a/b) x 100

2
2
100%

II. Evaluación de indicadores:

a. Informes presentados.

b. Informes programados.

Periodicidad: Semestral

Estándar: 100%.

PRIMER SEMESTRE DE 2006

Informes presentados

(a)
Informes programados

(b)
%Cumplimiento

(a/b) x 100

1
1
100%

(Fin del documento)
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