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Bogotá, D.C., Marzo 26 de 2008.

Doctor

FERNANDO ZAPATA LOPEZ

Director General

Dirección Nacional de Derecho de Autor

Presente

ASUNTO:
Informe general indicadores de gestión segundo semestre año 2007.

Teniendo en cuenta los indicadores de gestión que fueron aprobados para la Dirección Nacional de Derecho de Autor, mediante Resolución No. 240 de diciembre 31 de 2002, por medio de la presente y de manera atenta me permito presentarle el análisis de los citados indicadores, correspondiente al segundo semestre del año 2007.  Dicho análisis está basado en el documento que contiene el tratamiento técnico y matemático de los citados indicadores, copia del cual adjunto a este informe.

I. OFICINA DE REGISTRO.

1. Comportamiento de obras registradas.

Durante el segundo semestre de 2007 se registraron un total de 12.484 obras, actos y contratos. Al comparar los porcentajes de composición del registro del segundo semestre de 2006 y  del segundo semestre de 2007, podemos realizar las siguientes apreciaciones:

· Durante el segundo semestre de 2006 se efectuaron 11.602 registros; en el segundo semestre de 2007 dicha cifra pasó a 12.484; es decir, se observó un aumento de  882 registros.

· El registro de obras literarias editadas presentó una disminución, comparando el segundo semestre de 2006 y segundo semestre de 2007: pasó de 625  a 499 obras.

· El registro de obras literarias inéditas presentó un aumento entre el segundo semestre del 2006 y el segundo semestre de 2007: pasó de 4.895 a 4946.

· El registro de actos y contratos aumentó entre los dos semestres: de 754 en el segundo semestre de 2006 pasó a 756 en el segundo semestre de 2007.

· Las obras artísticas y musicales presentó un aumento entre los dos semestres: de 4.346 pasó a 4980 registros.

· El registro de fonogramas presentó un aumento entre los dos semestres: de 316 pasó a 591 registros.

· El registro de software presentó un aumento entre los dos semestres: de 527 pasó a  546 registros. 

2. Tiempo de trámite para la inscripción de obras, actos y contratos.

El promedio de días para la inscripción de obras, actos y contratos, durante el segundo semestre de 2007, fue de 17 días; período que se encuentra levemente por encima  del estándar establecido, es decir, 15 días. 

3. Tiempo de expedición de certificados y copias.

El promedio de días para la expedición de certificados y copias, durante el segundo semestre de 2007, fue de 10.2 días; período que se encuentra levemente por encima del estándar establecido, es decir, 10 días hábiles. 

4. Tiempo de respuesta a consultas.

Durante el segundo semestre de 2007 se recibieron 576 consultas y el promedio de días para su respuesta fue de 18.38 días; período que se encuentra por debajo del estándar establecido, es decir, 30 días.

5. Comportamiento del número de registros efectuados.

Este indicador permite medir el cumplimiento de la meta sectorial de registros (7.750). Como quiera que durante el segundo semestre de 2007 se realizaron  12.484 registros, esto quiere decir que el cumplimiento de la meta sectorial fue del 161%.

II. DIVISION LEGAL.

1. Seguimiento a sociedades de gestión colectiva.

Durante el segundo semestre de 2007 se cumplió con la realización de 7 visitas a las sociedades de gestión colectiva, cumpliendo así el 100% de las visitas programadas durante el semestre.

2. Tiempo de respuesta a consultas.

Durante el segundo semestre de 2007 se evacuaron un total de 147 consultas, utilizando un promedio de 14 días para su respuesta; promedio que se encuentra por debajo del estándar establecido, es decir, 30 días hábiles.

3. Tiempo de respuesta a recursos.

Durante el segundo semestre de 2007 no se presentó ningún recurso ante la División Legal.

III. CAPACITACION Y ASESORES.

1. Número de asistentes por evento de capacitación y divulgación.

Durante el segundo semestre de 2007, el número promedio de asistentes por evento de capacitación fue de 41.3 personas, cifra que sobrepasa el estándar de 25 personas por evento. 

2. Promedio de horas dictadas por evento de capacitación.

Durante el segundo semestre de 2007, el promedio de horas dictadas por evento de capacitación fue de 2.13 horas; promedio superior al estándar establecido, es decir, 1.5 horas.

3. Nivel de satisfacción de los usuarios.

En el segundo semestre de 2007, el nivel de satisfacción de los usuarios del programa de capacitación externa, se encuentra expresado en los siguientes resultados:

Trimestre ( Julio-Septiembre):

· Muy satisfactorio
: 58.2%

· Satisfactorio

: 41.5%

· Insatisfactorio

:   0.3%   

Trimestre ( Octubre-Diciembre):

· Muy satisfactorio
: 58.2%

· Satisfactorio

: 40.3%

· Insatisfactorio

:   1.5%   

4. Trámite de quejas y reclamos.

Durante el segundo semestre de 2007 se evacuaron 19 quejas y reclamos. El promedio de días para el trámite de quejas y reclamos, durante dicho semestre, fue de 7.23 días; período que se encuentra por debajo del estándar establecido, es decir, 15 días.

IV. UNIDAD DE INFORMACION.

1. Obras y producciones enviadas a la Biblioteca Nacional.

De las 649 obras recibidas por la DNDA en el segundo semestre de 2007, fueron enviadas a la Biblioteca Nacional 607 para un cumplimiento del 93.5% 

2. Eficiencia en el ingreso o digitación en la base de datos de conceptos y resoluciones.

Durante el segundo semestre de 2007, la Unidad de Información recibió 6 conceptos y/o resoluciones, los cuales fueron digitados en su totalidad, para un cumplimiento del 100%.

3. Nivel de satisfacción de los usuarios del Centro de Documentación.

El nivel de satisfacción de los usuarios del Centro de Documentación, se encuentra expresado en los siguientes resultados:

Segundo Semestre de 2007:

· Muy satisfactorio
: 0%

· Satisfactorio

: 100%

· Insatisfactorio

:   0%   

NOTA: Cumple con el estándar establecido.

V. DIVULGACION Y PRENSA.

1. Cumplimiento divulgación información institucional.

· Boletín electrónico.

Durante el segundo semestre de 2007 se publicaron los dos (2) boletines programados para el semestre, para un cumplimiento del 100%

· Boletín Buenos Días.

Durante el segundo semestre de 2007, se publicaron un total de 114 boletines del "Buenos Días", de los 120 programados, para un cumplimiento del 95%.

VI. DIVISION ADMINISTRATIVA.

1. Oportunidad informes externos.

· Cumplimiento informes externos: Durante el segundo semestre de 2007, se enviaron 357 informes externos  de los 359 establecidos, para un cumplimiento del 99%. 

2. Calidad informes externos.

· Cumplimiento calidad informes externos: De los 469 informes externos remitidos durante el segundo semestre de 2007, ninguno de ellos fue devuelto, para un cumplimiento del 100% del estándar establecido.

3. El cumplimiento de la ejecución presupuestal durante el año 2007 fue del 98.53%.

4. Ejecución de recursos situados.

Durante el segundo semestre del año 2007, el cumplimiento de la ejecución de los recursos situados fue, en promedio, del 88% mensual; cifra que se encuentra por debajo del estándar establecido, es decir, 95%.

5. Gestión contable.

De los nueve informes remitidos a la Contaduría General de la Nación, durante el segundo semestre de 2007, ninguno fue devuelto, para un cumplimiento del 100% del estándar establecido.

6. Ejecución de compras.

El monto de las compras realizadas durante el año 2007, ascendió a $ 149.556.079, contra las compras programadas para el año 2007 $ 149.722.921; lo cual implica un cumplimiento de la ejecución de compras del 99.88%, superior al estándar establecido del 90%.

7. Ejecución de compras con vinculación de términos (Bienes).

Durante el año 2007 se programó una adquisición de bienes por valor de $ 78.136.784, de los cuales se ejecutó, dentro del término establecido, la suma de $ 78.109.819 ; relación que arroja un índice de adquisición de bienes con vinculación de términos del 99.96%, superior al estándar asignado que es 80%. 

8. Ejecución de compras con vinculación de términos (Mantenimiento).

Durante el año 2007 se programó una adquisición de mantenimiento por valor de $ 43.040.429, de los cuales se ejecutó, dentro del término establecido, la suma de $ 43.011.382 ; relación que arroja un índice de adquisición de bienes con vinculación de términos del 99.93%, superior al estándar asignado que es 80%.

9. Movimiento de inventarios.

El cumplimiento en el movimiento de inventarios durante el segundo semestre de 2007 fue del 59.18%, el cual se obtiene al comparar las salidas de almacén ( $ 71.107.778), sobre las existencias en almacén ( $ 120.144.055).  Dicho índice de cumplimiento es inferior al estándar establecido para este caso, es decir, 75%.

10. Tiempo de respuesta a pedidos.

El promedio de días para entrega de pedidos, durante el segundo semestre de 2007, fue de 1.2 días; período que se encuentra por debajo del estándar establecido, es decir, 3 días hábiles.

11. Cumplimiento programa capacitación servidores.

· Cumplimiento programa capacitación servidores: Se dictaron durante el año 2007, 1.925 horas de capacitación de las 2000 que fueron programadas para dicho año, para un cumplimiento del 96%, cifra superior al estándar establecido, es decir, 95%. 

VII. UNIDAD DE SISTEMAS.

1. Nivel de satisfacción de los usuarios internos.

El nivel de satisfacción de los usuarios internos, se encuentra expresado en los siguientes resultados:

Segundo semestre de 2007:

· Muy satisfactorio
: 45%

· Satisfactorio

: 55%

· Insatisfactorio

:  0%   

2. Difusión cultura informática.

Durante el segundo semestre de 2007 se realizaron 6 boletines de cultura informática de los 6 programados para un cumplimiento del 100%

3. Cumplimiento del Back-Up de seguridad interno.

Durante el segundo semestre de 2007 se realizaron 120 back-up de los 120 programados para el semestre, para un cumplimiento del 100%.

4. Cumplimiento del Back-Up  de Contingencia.

Durante el segundo semestre de 2006 se realizaron 12 back-up de contingencia de los 12 programados para el semestre, para un cumplimiento del 100%.

VIII. CONTROL INTERNO.

1. Cumplimiento del Plan de Visitas a las dependencias de la DNDA.

Durante el segundo semestre de 2007 se realizaron 9 visitas de control a las dependencias de la DNDA, en cumplimiento de las 9 programadas para el semestre.

IX. GRUPO DE PLANEACION

1. Cumplimiento plan de visitas a dependencias – control Plan de Acción.

· Cumplimiento del plan de visitas a las dependencias: Se ejecutaron 9 visitas de las 9 programadas para el semestre, para un cumplimiento del 100%.

2. Evaluación de los Indicadores de la entidad.

· Informes de evaluación de indicadores:

El presente informe de evaluación de indicadores, corresponde al cumplimiento del informe correspondiente al segundo semestre de 2007.

En estos términos dejo concluido el presente informe. 

Del Señor Director con toda atención,

GONZALO CARRILLO MORENO

Coordinador Grupo de Planeación

Anexo: Ayuda técnica indicadores de gestión.
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