EVALUACION INDICADORES DE GESTION

PRIMER SEMESTRE

AÑO 2008

I. OFICINA DE REGISTRO.

Indicadores 

1. Comportamiento de las obras registradas. 

a. Número de registros por tipo de obra.

b. Número total de registros.

OR = a/b x 100 = % de registros por tipo de obra.

Periodicidad: Semestral

Estándar: Comparar con el período anterior.

	TIPO DE OBRA
	Registros 1º. Semestre 2007
	Registros 1º. Semestre 2008
	1º. Semestre 2007
	1º. Semestre

2008

	
	
	
	%
	%

	Literarias Editadas
	774
	447
	5.7
	2.9

	Literarias Inéditas
	5001
	6266
	37
	42

	Actos y Contratos
	1010
	746
	7.4
	5

	Artísticas y Musicales
	5366
	5822
	39.7
	39

	Audiovisuales
	268
	255
	1.9
	1.7

	Fonogramas
	531
	823
	3.9
	5.5

	Software
	539
	558
	3.9
	3.7

	Poderes
	0
	0
	0
	0

	Providencias
	0
	0
	0
	0

	                         TOTAL
	13489
	14917
	100
	100


2. Tiempo de trámite para la inscripción de obras, actos y contratos. 

a. Fecha de inscripción.

b. Fecha de solicitud de registro

DT = a – b  = número de días transcurridos hasta la inscripción.

Periodicidad: Bimestral

Estándar: 15 días

	1 Bimestre

(Enero-Febrero)
	2 Bimestre

(Marzo-Abril)
	3 Bimestre

(Mayo-Junio)

	Días promedio = 17
	Días promedio = 17
	Días promedio = 13


3. Tiempo de expedición de certificados y copias.

a. Fecha de solicitud certificados/copias

b. Fecha de expedición de certificados/copia

T.E. = a – b = Días promedio necesarios para entregar un certificado/copia

Periodicidad:  Mensual         

Estándar: 10 días hábiles

	ENERO
	FEBRERO
	MARZO
	ABRIL
	MAYO
	JUNIO

	Días Prom.
	Días Prom.
	Días Prom.
	Días Prom.
	Días Prom.
	Días Prom.

	11.55
	9.9
	8.41
	7.44
	10.5
	10.2


4. Tiempo de respuesta a consultas. 

a. Fecha de solicitud de consultas.

b. Fecha de respuesta a consultas.

TR = a – b = Días promedio necesarios para responder consultas.

Periodicidad: Trimestral.

Estándar : 30 días.

	Trimestre

(Enero-Febrero-Marzo)
	Trimestre

(Abril-Mayo-Junio)

	Número de Consultas =66
	Número de Consultas =70

	Días Promedio =34.79
	Días Promedio = 35


5. Comportamiento del número de registros efectuados. 

a. Número de registros efectuados en el semestre.

b. Meta semestral de registros del plan sectorial (7.750).

a./b = % porcentaje de cumplimiento.

Periodicidad: Semestral.

Estándar: 96%

	PRIMER SEMESTRE DE 2008

	Registros efectuados

(a)
	Meta semestral

(b)
	%Cumplimiento

(a/b) x 100

	14.917
	7.750
	192


II. DIVISION LEGAL.

Indicadores

1. Seguimiento a sociedades de gestión colectiva. 

a. Informes visitas realizadas.

b. Visitas programadas.

a./b =  % cumplimiento visitas

Periodicidad: Semestral.

Estándar: 100%

	PRIMER SEMESTRE DE 2008

	No. Informes Visitas

(a)
	No. Visitas programadas

(b)
	%Cumplimiento

(a/b) x 100

	4
	4
	100%


2. Tiempo de respuesta a consultas.  

a. Fecha de solicitud.

c. Fecha de respuesta.

TR = a – b  = Número promedio de días.

Periodicidad: mensual.          

Estándar: 30 días hábiles

	ENERO
	FEBRERO
	MARZO

	No. Consultas
	Días Prom.
	No. Consultas
	Días Promedio
	No. Consultas
	Días Promedio

	23
	9.1
	68
	9.7
	55
	22.8


	ABRIL
	MAYO
	JUNIO

	No. Consultas
	Días Prom.
	No. Consultas
	Días Promedio
	No. Consultas
	Días Promedio

	93
	23.8
	65
	20.1
	37
	14.9


3. Tiempo de respuesta a recursos.  

a. Fecha presentación recurso.

d. Fecha de respuesta.

TR = a – b  = Número promedio de días.

Periodicidad: Semestral.          

Estándar: 2 meses calendario

	PRIMER SEMESTRE DE 2008

	Número de recursos del semestre  : 2

	Promedio días de respuesta            : 35


III. ASESORES Y DIVISION DE CAPACITACION

Indicadores

1. Número  de asistentes por evento de capacitación y divulgación.  

a. Número de asistentes a eventos de capacitación y divulgación

b. Número de eventos de capacitación y divulgación

PA = a / b  

Periodicidad:  Trimestral            

Estándar: 25 asistentes

Trimestre:

	ENERO
	FEBRERO
	MARZO

	a.
	b
	a.
	b
	a
	.b

	19
	1
	177
	5
	95
	5


Promedio  asistentes por evento: 26.5

Trimestre:

	ABRIL
	MAYO
	JUNIO

	a.
	b
	a.
	b
	a
	.b

	1167
	7
	444
	13
	183
	8


Promedio  asistentes por evento: 64.1

2. Promedio de horas dictadas por evento de capacitación.  

a. Número de horas dictadas en el período.

b. Número   de  eventos de capacitación del período.

PH =  a / b                                                                         

Periodicidad: Cada evento, se calcula  promedio trimestral

Estándar: 1,5 horas

Trimestre:

	ENERO
	FEBRERO
	MARZO

	a.
	b
	a
	b.
	a
	.b

	2
	1
	13
	5
	10,5
	5


Promedio de horas dictadas por asistente : 2,32

Trimestre:

	ABRIL
	MAYO
	JUNIO

	a.
	b
	A
	b.
	a
	.b

	16
	7
	28,5
	13
	18
	8


Promedio de horas dictadas por asistente: 2.23

3. Nivel de satisfacción de los usuarios. 

a. Nivel de satisfacción

b. Número de encuestas (total del trimestre)

a.1 = Muy satisfactorio

a.2 = Satisfactorio

a.3 = Insatisfactorio

Periodicidad:  Cada evento pero se promedia trimestral

Estándar: La sumatoria de los dos primeros niveles debe ser igual o superior al 98%, y el último nivel será igual o inferior al 2%. 

	TRIMESTRE:  Enero-Febrero-Marzo 

	a.1
	a.2
	a.3
	b.

	82
	52
	1
	135


· Muy satisfactorio(a.1/b)
: 60,7 %

· Satisfactorio (a.2/b)
: 38,5 %

· Insatisfactorio
(a.3/b)
: 0,7 %


	TRIMESTRE:  Abril-Mayo-Junio

	a.1
	a.2
	a.3
	b.

	191
	141
	2
	334


· Muy satisfactorio(a.1/b)
:  57,2 %

· Satisfactorio (a.2/b)
: 42,2 %

· Insatisfactorio
(a.3/b)
:  0,6 %


4. Trámite de quejas y reclamos. 

a. Fechas de quejas y reclamos tramitados.

b. Fechas de quejas y reclamos recibidos.

Tiempo de respuesta a quejas y reclamos: a – b = Promedio de días para responder quejas y reclamos.

Periodicidad: Trimestral

Estándar: 15 días.

	Trimestre

(Enero-Febrero-Marzo)
	Trimestre

(Abril-Mayo-Junio)

	Número de quejas y reclamos = 6
	Número de quejas y reclamos =27

	Días Promedio = 4.8
	Días Promedio = 8.5


IV. UNIDAD DE INFORMACION.

Indicadores

1. Obras y producciones enviadas a Biblioteca Nacional.  

a. No. de obras enviadas a la Biblioteca Nacional. 

b. No. de obras recibidas a la fecha de corte.

a./b = % cumplimiento obras enviadas a la Biblioteca Nacional.

Periodicidad: Semestral.          

Estándar: 100%

	PRIMER SEMESTRE DE 2008

	Número obras enviadas

(a)
	Numero obras recibidas

(b)
	%Cumplimiento

(a/b) x 100

	453
	453
	100%


2. Eficiencia en el ingreso o digitación en la base de datos de conceptos y resoluciones. 

a. Número de conceptos o resoluciones digitados.

b. Número de conceptos y resoluciones recibidos.

a./b = %

Periodicidad: Mensual.

Estándar: 100% 

	ENERO
	FEBRERO

	a
	B
	(a./b) x 100
	a
	b
	(a./b) x 100

	0
	0
	-
	3
	3
	100%


	MARZO
	ABRIL

	A
	B
	(a./b) x 100
	a
	b
	(a./b) x 100

	0
	0
	-
	0
	0
	-


	MAYO
	JUNIO

	a
	B
	(a./b) x 100
	a
	B
	(a./b) x 100

	0
	0
	-
	0
	0
	-


3. Nivel de satisfacción de los usuarios del Centro de Documentación. 

a. Nivel de satisfacción.

b. Número de encuestas.

a.1 = Muy satisfactorio

a.2 = Satisfactorio.

a.3 = Insatisfactorio.

Periodicidad: Semestral.

Estándar: La sumatoria de los dos primeros niveles debe ser igual o superior al 98% y el último nivel será igual o inferior al 2%.

	PRIMER SEMESTRE DE 2008

	a.1
	a.2
	a.3
	b.

	72
	21
	1
	94


· Muy satisfactorio(a.1/b)
: 76.6 %

· Satisfactorio (a.2/b)
: 22.3%

· Insatisfactorio
(a.3/b)
:   1.1 %


V. DIVULGACION Y PRENSA. 

Indicadores 

1. Efectividad en los contactos con los medios masivos de comunicación.  

a. Publicaciones y/o entrevistas obtenidas.

b. Contactos con medios de comunicación programados.

a./b = %

Periodicidad: Mensual.

Estándar: 30%

	ENERO
	FEBRERO

	a
	b.
	(a./b) x 100
	A
	B
	(a./b) x 100

	1
	0
	100%
	2
	3
	66%


	MARZO
	ABRIL

	a
	b.
	(a./b) x 100
	A
	B
	(a./b) x 100

	0
	0
	
	9
	10
	90%


	MAYO
	JUNIO

	a
	b.
	(a./b) x 100
	A
	b
	(a./b) x 100

	7
	7
	100%
	3
	4
	75%


2. Cumplimiento divulgación información institucional. 

· Boletín electrónico:

a. Boletines publicados.

b. Boletines programados.

	PRIMER SEMESTRE DE 2008

	Boletines Publicados

(a)
	Boletines Programados

(b)
	%Cumplimiento

(a/b) x 100

	2
	2
	100%


· Boletin Buenos días:

a. Boletines publicados.

b. Boletines programados.

a./b = %

Periodicidad: Semestral.

Estándar: 100%

	PRIMER SEMESTRE DE 2008

	Boletines Publicados

(a)
	Boletines Programados

(b)
	%Cumplimiento

(a/b) x 100

	120
	120
	100%


VI. DIVISION ADMINISTRATIVA.

Indicadores Generales 

1. Oportunidad informes externos. 

a. Número de informes remitidos.

b. Número de informes establecidos.

a./b = % cumplimiento informes.

Periodicidad: Trimestral.

Estándar: 100%

	TRIMESTRE

(Enero-Febrero-Marzo)
	TRIMESTRE

(Abril-Mayo-Junio)

	a.
	b.
	(a./b) x 100
	a
	b
	(a./b) x 100

	74
	74
	100
	117
	117
	100


2. Calidad informes externos.  

a. Informes devueltos con observaciones.

b. Informes enviados.

a./b = % informes devueltos

Periodicidad = Trimestral.

Estándar = 0%

	TRIMESTRE

(Enero-Febrero-Marzo)
	TRIMESTRE

(Abril-Mayo-Junio)

	a.
	b.
	(a./b) x 100
	A
	B
	(a./b) x 100

	0
	74
	0
	0
	117
	0


Indicadores Presupuesto y Tesorería

3. Ejecución presupuestal.  

a. Apropiación comprometida

b. Apropiación definitiva

a./b = % ejecución presupuestal

Periodicidad = Anual.      

Estándar = 95%  Al finalizar el año.

	Cumplimiento Año 2008

	Apropiac. Comprometida

(a)
	Apropiac. definitiva

(b)
	%Cumplimiento

(a/b) x 100

	
	
	


4. Ejecución de los recursos situados. 

a. Recursos girados.

b. Recursos situados.

a./b = % de cumplimiento recursos girados.

Periodicidad: Mensual

Estándar: 95%

	ENERO
	FEBRERO

	A
	b.
	(a./b) x 100
	A
	B
	(a./b) x 100

	$120.291.869.54
	$122.841.285.54
	97.92
	$122.409.323.74
	$125.484.397.40
	97.54


	MARZO
	ABRIL

	A
	b.
	(a./b) x 100
	A
	B
	(a./b) x 100

	$121.967.187.24
	$123.956.245.26
	98.39
	$131.111.176.93
	$131.432.728.72
	99.75


	MAYO
	JUNIO

	A
	b.
	(a./b) x 100
	A
	B
	(a./b) x 100

	$137.013.054.74
	$145.414.213.53
	94.22
	$144.736.052.24
	$155.802.445.79
	92.90


5. Gestión Contable. 

a. Informes devueltos con observaciones.

b. Informes remitidos a la Contaduría.

a./b = % informes devueltos con observaciones.

Periodicidad: Trimestral.      

Estándar: 0%

	TRIMESTRE

(Enero-Febrero-Marzo)
	TRIMESTRE

(Abril-Mayo-Junio)

	a.
	b
	(a./b) x 100
	a
	B
	(a./b) x 100

	0
	1
	0
	0
	3
	0


Indicadores Compras

6. Ejecución de compras (General).  

a. Compras realizadas en el semestre.

b. Compras programadas en el semestre.

a./b x 100 = % compras realizadas.

Periodicidad: Semestral.

Estándar: 90%.

Incluye: Equipos, materiales y suministros, mantenimiento, arrendamiento, impresos, publicaciones, comunicaciones, transporte y seguros.

	PRIMER SEMESTRE DE 2008

	Compras realizadas

(a)
	Compras programadas

(b)
	%Cumplimiento

(a/b) x 100

	$96.649.087
	$98.000.000
	98.627


7. Ejecución compras con vinculación de términos (Bienes).

a. Valor adquisición de bienes en el período.

b. Valor programación adquisición de bienes para el período.

c. Indice de adquisición de bienes.

c.= a./b x k (variable del término) x100

k=1.0 (Dentro del término previsto)

k=0.8 (15 días después término previsto)

k=0.6 (16-30 días después)

k=0.4 (Más de 30 días)

Periodicidad: Cada cuatro meses.

Estándar: 80%

	PRIMER CUATRIMESTRE:  Enero-Abril

	a.
	B
	( k )
	C

	$5.198.100
	$4.990.000
	1.0
	99.99


	SEGUNDO CUATRIMESTRE:  Mayo-Agosto

	a.
	B
	( k )
	C

	
	
	
	


	TERCER CUATRIMESTRE:  Septiembre-Diciembre

	a.
	B
	( k )
	C

	
	
	
	


8. Ejecución de compras con vinculación de términos (Mantenimiento).

a. Valor adquisición mantenimiento en el período.

b. Valor programación adquisición de mantenimiento para el período.

c. Indice de adquisición de mantenimiento.

c.= a./b x k (variable del término) x 100

k=1.0 (Dentro del término previsto)

k=0.8 (15 días después término previsto)

k=0.6 (16-30 días después)

k=0.4 (Más de 30 días)

Periodicidad: Cada cuatro meses.

Estándar: 80%

	PRIMER CUATRIMESTRE:  Enero-Abril

	a.
	B
	( k )
	C

	$31.596.347.00
	$32.000.000.00
	1.0
	98.73


	SEGUNDO CUATRIMESTRE:  Mayo-Agosto

	a.
	B
	( k )
	C

	
	
	
	


	TERCER CUATRIMESTRE:  Septiembre-Diciembre

	a.
	B
	( k )
	C

	
	
	
	


Indicadores Almacén
9. Movimiento de inventarios.

a. Salidas de almacén

b. Existencias en almacén

a / b x 100 = %

Periodicidad = Semestral.

Estandar =  75% 

	PRIMER SEMESTRE DE 2008

	Salidas de Almacén

(a)
	Existencias en Almacén

(b)
	%Cumplimiento

(a/b) x 100

	$29.666.050.93
	$49.628.305.13
	60%


El  porcentaje de cumplimiento fue bajo debido a que en el mes de diciembre  de 2007, se adquirió papel fotocopiadora carta y oficio para atender los pedidos hasta septiembre de 2008 por $1.937.907.68 y en los meses de febrero a junio de 2008 se adquirieron formularios, papel membreteado, sobres y elementos de aseo y cafetería por $10.414.072.00 para atender los pedidos hasta el mes de diciembre de 2008.

10. Tiempo de respuesta a pedidos. 

a. Fecha de solicitud de elementos

b. Fecha entrega elementos

a - b = Días.

Periodicidad : Semestral.

Estándar : 3 días hábiles.

	PRIMER SEMESTRE DE 2008

	Promedio días de entrega pedidos            : 1.3 días


Indicadores Recursos Humanos
11. Cumplimiento programa capacitación servidores. 

a. Horas de capacitación dictadas

b. Horas de capacitación programadas

a / b x 100 = %

Periodicidad : Semestral

Estandar : 95% de horas programa

	PRIMER SEMESTRE DE 2008

	Horas dictadas

(a)
	Horas programadas

(b)
	%Cumplimiento

(a/b) x 100

	371
	1000
	37.1


Nota: Este indicador se encuentra por debajo del estándar, por cuanto no se han presentado inscripciones por parte de los servidores a ocho (8) eventos de capacitación ofrecidos

VII. UNIDAD DE SISTEMAS.

Indicadores

1. Nivel de satisfacción de los usuarios internos.  

a. Solicitudes tramitadas.

b. Solicitudes recibidas.

N.S  =  a/b  x 100 = % de solicitudes tramitadas oportuna y satisfactoriamente.

Periodicidad: Semestral

Estándar 1:  100%

	PRIMER SEMESTRE DE 2008

	Solicitudes Tramitadas

(a)
	Solicitudes Recibidas

(b)
	%Cumplimiento

(a/b) x 100

	1512
	1512
	100%


Para nivel de satisfacción:

a.1 = Muy satisfactorio

a.2 = Satisfactorio.

a.3 = Insatisfactorio.

Estándar 2: La sumatoria de los dos primeros niveles debe ser igual o superior al 98% y el último nivel será igual o inferior al 2%.

	PRIMER SEMESTRE DE 2008

	a.1
	a.2
	a.3
	b.

	618
	894
	0
	1512


· Muy satisfactorio(a.1/b)
: 40.9%

· Satisfactorio (a.2/b)
: 59.1%

· Insatisfactorio
(a.3/b)
:    0 %


2. Difusión cultura informática. 

a. Boletines y capacitaciones internas en cultura

    informática realizados

b. Boletines y capacitaciones internas en cultura

    informática programados

DC = a./b x 100 = % de actividades ejecutadas

Periodicidad: Semestral.     

Estándar: 100%

	PRIMER SEMESTRE DE 2008

	Boletines y  capac. Realizados

(a)
	Boletines y  capac. Programados

(b)
	%Cumplimiento

(a/b) x 100

	6
	6
	100%


3. Cumplimiento Back-Up de seguridad interno. 

a. Back-Up realizados.





b. Número de días hábiles del semestre.


a./b = %






Periodicidad: Semestral.

Estándar: 100%.

	PRIMER SEMESTRE DE 2008

	Back-Up realizados

(a)
	Número días hábiles semestre

(b)
	%Cumplimiento

(a/b) x 100

	120
	120
	100%


4. Cumplimiento Back-Up de Contingencia.  

a. Envíos realizados al Archivo General de la Nación.

b. Envíos programados (24 envíos anuales: uno quincenal).

a./b = %

Periodicidad: Semestral

Estándar: 100%

	PRIMER SEMESTRE DE 2008

	Envíos realizados

(a)
	Envíos programados

(b)
	%Cumplimiento

(a/b) x 100

	12
	12
	100%


VIII. GRUPO DE PLANEACION. 

Indicadores 
1. Cumplimiento plan de visitas a dependencias – control Plan de Acción.  

a. Visitas realizadas

b. Visitas programadas

PV = a/b x 100

Periodicidad:  Semestral

Estándar:  100%

	PRIMER SEMESTRE DE 2008

	Visitas realizadas

(a)
	Visitas programadas

(b)
	%Cumplimiento

(a/b)

	2
	2
	100%


2. Evaluación del Plan de Acción e Indicadores de la entidad. 

I. Evaluación Plan de acción:

a. Informes presentados.

b. Informes programados.

Periodicidad: Trimestral 

Estándar: 100% 

	PRIMER SEMESTRE DE 2008

	Informes presentados

(a)
	Informes programados

(b)
	%Cumplimiento

(a/b) x 100

	1
	1
	100%


II. Evaluación de indicadores:

a. Informes presentados.

b. Informes programados.

Periodicidad: Semestral

Estándar: 100%.

	PRIMER SEMESTRE DE 2008

	Informes presentados

(a)
	Informes programados

(b)
	%Cumplimiento

(a/b) x 100

	1
	1
	100%


(Fin del documento)
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